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Introduccion
El Plan Estratégico 2005-2009 del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) de la
Universidad de Puerto Rico en Utuado proyecta sus metas y objetivos para cumplir con su mision.
Fue trabajado en colaboracion con el Comité de Planificacion Departamental y en consulta con el
personal del Centro.
El Comité de Planificacion Departamental esta compuesto por los bibliotecarios profesionales con

representacion del personal de apoyo y de los estudiantes.

El presente plan es una revision del Plan Estratégico 2005-2009. Va dirigido a lograr los dos
objetivos principales del Centro: mantener una coleccion actualizada, consona con los adelantos
tecnolégicos y que responda al curriculo y desarrollar las destrezas de manejo de informacion
para el uso efectivo de la misma. Enfatiza como prioritarias las siguientes areas de planificacion:
Destrezas de Informacion, Colecciones y Servicios, Integracion de la Tecnologia, Evaluacion y
Avaluo y el desarrollo de los Recursos Humanos como elemento esencial para el logro de las

metas y los objetivos estratégicos.

Se planificé partiendo de la mision institucional y de la demanda de informacién de la comunidad
universitaria. Se fundamenta en el analisis de los servicios que ofrecemos y en la direccion a
seguir para optimizar todos los recursos disponibles con que contamos para satisfacer la
demanda. La planificacion tomé en consideracion el analisis de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que llevo a cabo el personal.
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El Plan responde al Plan Estratégico Institucional y a la mision de la UPR en Utuado. Enmarca su
vision, sus metas y sus objetivos estratégicos en la vision del sistema de la Universidad de Puerto

Rico, segun se plasma en el documento Diez para la Década.

Esta sujeto al avalto y a la evaluacion continua para medir su efectividad. Este plan dirigira los
trabajos que se realicen para alcanzar las metas establecidas para el beneficio de todos los
usuarios. Serd la base para preparar el Plan Operacional Anual del Centro. Esperamos cumplir de

este modo con la mision de servicio que nos caracteriza.

Vision
Ser un centro de informacion e investigacion a la vanguardia que provea acceso virtual a la
informacion especializada en el area de la tecnologia agricola y en las demas disciplinas de

educacion post secundaria que se incluyen en el curriculo.

Mision
El Centro de Recursos para el Aprendizaje responde a las necesidades de informacion de los
programas de Tecnologia agricola, asi como a las necesidades de los demas programas
académicos de la institucion. Como centro de informacion de la region central, provee una
coleccion actualizada y los adelantos tecnologicos que permiten el acceso a la informacion a

través de las redes de informacion electronica. Ofrece servicio individualizado y grupal de alta
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calidad dirigido al desarrollo de destrezas de informacion para la formacion de egresados
independientes en el aprendizaje de por vida. Contribuye, ademas, al desarrollo intelectual, social

y cultural de la comunidad universitaria y de la circundante.

Valores

El Centro de Recursos para el Aprendizaje fundamenta su planificacion en los siguientes valores:

e Servicios bibliotecarios de excelencia
¢ Innovaciones educativas

e Instruccion individualizada

e Formacion de usuarios independientes
e Uso de alta tecnologia

e Conservacion y divulgacion de la herencia cultural utuadefia

Estudio del Ambiente del Centro de Recursos para el Aprendizaje
De la evaluacion y discusion del ambiente interno y externo del CRA por los miembros del Comité
de Planificacion y el resto del personal bibliotecario se han identificado en consenso las siguientes

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Fortalezas

e Mayor integracion de la tecnologia en la blsqueda y recuperacion de informacion
pertinente a los programas académicos y la investigacion.

e Recursos humanos preparados, motivados y orientados al servicio.
e Trabajo en equipo.

e Disponibilidad del personal para capacitarse en la nueva tecnologia.
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Apoyo tecnolégico del Sistema de Informacion de la Administracion Central.

Colecciones que responden al curriculo.

Debilidades

Limitacion de equipo electronico y audiovisual para la comunidad universitaria.
Insuficiencia presupuestaria.
Falta de personal especializado para areas tecnoldgicas.

Falta de mayor integracion entre Sistemas de Informacion de UPRU y el Centro de
Recursos para el Aprendizaje.

Procesos administrativos lentos afectan el servicio al usuario.

No se ha desarrollado completamente la automatizacion de algunos procesos
técnicos.

Oportunidades

Acceso a la Internet como recurso educativo y de investigacion.

Gran cantidad de recursos electronicos disponibles en el mercado de la informacion y
las publicaciones.

El establecimiento de consorcios para adquirir y compartir recursos.

Disponibilidad de fondos externos para el desarrollo de programas educativos.

Mayor reconocimiento por parte de la comunidad externa del valor educativo,
cientifico, histérico y cultural de la Universidad de Puerto Rico en Utuado.

Amenazas

Economia inestable que puede afectar la cantidad de recursos fiscales disponibles
para la Universidad.
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e Aumentos en los costos de los recursos informativos impresos y electronicos.
e Problemas con el servicio de energia eléctrica.

e Incidencia politico-partidista en la autonomia universitaria.

Metas del Plan
El Centro de Recursos para el Aprendizaje dirigira su planificacion y esfuerzos al logro de las
metas presentadas a continuacion.
e Satisfacer las necesidades actuales de informacion electrénica e impresa de la comunidad
universitaria

e Desarrollar en la comunidad universitaria las competencias de informacion que la
capacite para el aprendizaje independiente de por vida

e Propiciar una mayor integracion de la tecnologia a los servicios que garantice la busqueda
y recuperacion de informacion de manera mas efectiva para la formacion de usuarios mas
independientes

e Garantizar el acceso efectivo a la informacion mediante el uso de la tecnologia que facilite
y complemente el proceso ensefianza-aprendizaje y la investigacion

e Convertir la Sala Utuadefia en un centro de investigacion y de divulgacion del acervo
cultural de nuestro pueblo

e Garantizar la satisfaccion de los usuarios mediante el avalio y la evaluacion continua de
los servicios que se ofrecen.
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Plan de accion
El plan se presenta a continuacion en forma de tabla. Incluye las metas y los objetivos del CRA,
asi como las estrategias y actividades necesarias para su implantacion. Contiene las formas de

evaluacion y los indicadores de éxito que permitiran el avalto del mismo.

Incluye, ademas, un renglén con la inversion presupuestaria aproximada que representan dichos
esfuerzos, como un elemento importante a considerar en la planificacion financiera de la
institucion. Este renglén se basa en el presupuesto solicitado para el afio 2006-07. Este no
contempla el sueldo del personal actual del Centro. Incluye el presupuesto adicional requerido
para alcanzar las metas. Algunas de las actividades del plan son patrocinadas por propuestas de
fondos externos como Titulo V y por aportaciones especiales no recurrentes de la Administracion

Central de la UPR.

Durante el afio 2006-07 contamos con asignacion especial para la compra del mobiliario y equipo
que se instalara en la nueva Biblioteca. Estos fondos, no recurrentes permitiran la adquisicion de

la infraestructura necesaria para que el plan se ejecute.

Las metas del plan responden a las metas establecidas en el Plan Estratégico 2003-08 de la UPR

en Utuado.
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METAS DEL PLAN DE ACCION

Meta 1. Satisfacer las necesidades actuales de informacion electrénica e

comunidad universitarial

impresa de la

Objetivos Estrategias Actividades Método de Indicador de | Presupuesto | Avallo
evaluacién | éxito
1 11 111
Desarrollar Preparar un Implantar el Mdbdulo Colecciones | $75,000.00* Se implant el
colecciones plan de maédulo de implantado actualizadas maédulo
actualizadas desarrollo de adquisiciones con prioridad
en medios colecciones con en recursos
electronicos e | énfasis en electronicos
impresos que | medios
apoyen los electrénicos 112
programas de | que respondan | Coordinar con | Plan Se establecio el
tecnologia las el comité de establecido plan
agricolay los | necesidades biblioteca el
demas curriculares y plan de
programas las del usuario. | desarrollo por
academicos disciplina
1.2
Adquirir bases | 1.2.1
de datos Hacer un Estudio Adquisicion Pendiente
académicas en | estudio del realizado de las bases
espafiol, con mercado de de datos en Esta bajo de
énfasis enlos | bases de datos esas areas estudio
programas académicas, en de
agricolasy en | espafiol, con especialidad
el curriculo énfasis en los
programas
agricolas y en
el curriculo. Por ciento de

bases de
datos y de
titulos
recomendado
s por el
comité que
respalda el
curriculo

! Responde al objetivo estratégico 1 del Plan Estratégico UPRU 2003-08
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1.3. 1.3
Adquirir Evaluar las Lista de Recursos Se realizo este
recursos bases de datos | asistencia adquiridos afio pero es un
impresos que | y las fuentes objetivo
complementen | impresas en Informe continuo
las colecciones | colaboracion preparado
electronicas con el Comité

Institucional de

Biblioteca

* Fondos recurrentes
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Meta 2. Desarrollar en la comunidad universitaria las competencias de

capaciten para el aprendizaje independiente de por vida 2

11

informacién que la

Objetivos Estrategias Actividades Método de Indicadores Presupuesto Avaluo
evaluacion de éxito
2.1. 211 211
Creacionde | Incorporarlas | Reclutaraun | Cantidad de Programa $37,752.00* Serecluto a la
un programa | destrezas de profesional a | prontuarios que | implantado Bibliotecaria
estructurado a | informaciona | cargo del incorporaron
través del los prontuarios | programa los objetivos
curriculo para | de los cursos Programa en
lograr las de educacion 2.1.2 progreso
destrezas de | general Reuniones con
informacion comenzando la facultad de
con énfasis por el programa | educacion
en los medios | de inglés general
electronicos
2.2
Capacitarala |2.2.1
facultad en la Preparar el
integracion de | material Lista de Cantidad de Se esta
las destrezas educativo asistencia profesores que trabajando la
de informacion integran las Infraestructura
e investi-gacion destrezas de
en sus 2.2.2 informacion en Se comenzara
prontuarios a Talleres a la su prontuarios el proximo
partir de los Facultad afo.
estandares de
ACRL 2.2.3 Prontuarios
Identificar los revisados
objetivos a
incorporar en
los prontuarios
2.3 23.1
Capacitar alos | Ofrecer talleres | Lista de NUmero de Se esta
estudiantes en | alos grupos asistencia estudiantes trabajando
el desarrollo de | de estudiantes que dominan
las destrezas Post Pruebas | las destrezas
de informacion de ACRL
de ACRL Es una
actividad
continua

2 Responde a objetivo estratégico 1 del Plan Estratégico UPRU 2003-08
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* Fondos recurrentes

12
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Meta 3. Propiciar una mayor integracion de la tecnologia a los servicios que garantice la busqueda y recuperacion de
informacion de manera mas efectiva para la formacion de usuarios mas independientes3

Objetivos Estrategias Actividades Método  de | Indicadores | Presupuesto | Avallo
evaluacion de éxito
3.1 311 3111
Proveer las Adquirir los Equipar al CRA | Adquisicion e | Cantidad de $14,820.00 En proceso de
herramientas recursos con la instalacion del | equipo $37,752.00* compra
necesarias para | tecnoldgicos y tecnologia equipo utilizado $358,608.00**
la recuperacién | humanos para necesaria para adecuada- Titulo V *** Se esta
efectiva de capacitar a la dar acceso mente trabajando la
informacién para | comunidad efectivo a la propuesta
formar usuarios | universitaria en el | informacion
independientes | uso de la Ya se recluto
tecnologia para la un bibliotecario,
recuperacion de falta el técnico
informacién 3112 y otro
Proveer el Personal bibliotecario
personal ofreciendo
necesario: servicio
bibliotecario y
técnico de
computadora
3.1.2 3121
Preparar el plan | Ofrecer talleres | Cantidad de Cantidad de Se han ofrecido
para capacitara | que capaciten | talleres personas talleres al
la comunidad a al personal ofrecidos utilizando la personal
utilizar todos los | bibliotecario, a tecnologia bibliotecario y a
recursos facultad y de forma los estudiantes
tecnoldgicos que | estudiantes Lista de independiente Se ofrecié un
danaccesoala |eneluso asistencia taller a la
informacion efectivo de la facultad
tecnologia para (Procite)
recuperar
informacion
valiosa
3.2 321 3211 NUmeros de NUmero de
Satisfacer las Preparar las Completar el usuarios con | préstamos a
necesidades de | bases de datos ingreso de los | tarjetas 'y través de
informacion de | de usuarios del datos de los codigo sistema con el
los usuarios de | que facilite el usuarios al asignado uso de la

® Responde al objetivo estratégico 3 del Plan Estratégico UPRU 2003-08
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forma mas préstamo de programado del tarjeta de
efectiva recursos CRA identificacion
bibliograficos
3.3 3.3.1 33.1.1
Integrar Desarrollar la Trabajar en Plataforma Personas Pendiente  al
servicios infraestructura coordinacion montada adiestradas aproximo afio
electronicos en | para digitalizar la | con el personal digitalizando y
el proceso reserva de los de Sistema de ofreciendo el
ensefianza- profesores Informacion la servicio
aprendizaje plataforma del
sistema
3312
Capacitar al
personal del NUmero de Reserva Hay varios
CRAenel Personas digitalizada miembros del
proceso y uso | adiestradas personal
dela adiestrados
digitalizacion
33.13.
Orientar a la Lista de NUmeros de Pendiente a
facultad en el asistencia profesores que el proximo
proceso de orientados afio se
digitalizacion utilizando el comience con
de reservay servicio de el servicio
sus normas forma efectiva
33.14
Instruir a los Estadisticas NUmeros de Se espera
usuarios enel | de uso usuarios comenzar el
acceso y uso independiente préximo afio
de la reserva s utilizando fiscal
digita reserva digital
34 34.1
Capacitar a la Instruir a la Este afio se
comunidad facultad y a los ofreci6 un
universitaria en | estudiantes en el taller.
el uso de las uso de los Hay varios
innovaciones adelantos talleres
tecnolégicas tecnoldgicos programados
dirigidas a la segln van para el proximo
investigacion surgiendo afio académico.
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34.2 34.22
Utilizar Instruccion Cantidad de Busquedas Nos
metabusca-dores | individualizada | busquedas mas rapidas y subscribimos a
especializados en realizadas efectivas. Central Search
bases de datos utilizando este semestre
académi-cas y de meta- académico.
investigacion buscadores Se esta
trabajando en
Medicion del la implantacion
tiempo del mismo
invertido en la
recupe-racion
dela
informacion
deseada.
34.22
Hojas Cantidad de
informativas hojas
distribuidas
34.23
Talleres a Lista de
facultad y asistencia
Estudiantes
35 35.1 35.1.1
Desarrollar otros | Identificar Preparar Propuesta Propuesta
programas propuestas propuesta sometida aprobada
innovadores dirigidas a esta
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que fortalezcan | finalidad
el proceso
ensefianza-
aprendizaje a
traves de
propuestas
En proceso; se
esta trabajando
la propuesta de
Titulo V

* Esta cantidad fue contemplada en la meta 2
** Este presupuesto fue solicitado en asignacion especial para la nueva  biblioteca.
*** Titulo V colaborara en la implantacion de la reserva digital
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Meta 4. Garantizar el acceso efectivo a la informacion mediante el uso de la tecnologia que facilite y
complemente el proceso ensefianza-aprendizaje y la investigacion?

Objetivos Estrategias Actividades Método de | Indicadores | Presupuesto | Avalto
evaluacion de éxito
4.1 4.1.1 41.1.1
Preparar acceso | Promover la Preparar bases | Numero de bases | Numero de $2,500.00 Pendiente
alainformacion | preparacion de de datos que de datos usuarios que
que facilite la indices y den acceso a preparados utilicen estas
investigacion catalogos las diferentes bases de
electronicos Utiles | publicaciones datos
para la puertorriquefias
investigacion del CRA
4.2 4.2.2 4.2.2.1
Proveer acceso | Preparacion de Identificar Cantidad de Cantidad de Pendiente, se
mediante el uso | bancos de datos | boletines articulos usuarios que esta
de la tecnologia | conacceso alas | folletosy otros | indizados en acceden a trabajando en
a recursos publicaciones que | recursos de bases de datos | estos bancos el desarrollo
disponibles en la | no tienen acceso | interésy accesibles a de datos de la pagina
biblioteca que no | comercialmente | preparar bases | través de la de la
posean acceso de datos para | pagina de la biblioteca
digital promover la biblioteca
comercialmente investigacion
4.3 43.1 43.1.1
Propiciar la Facilitar la Promover los Cantidad de Cantidad de | $13,620.00* | Nos
utilizacion de integracion de recursos recursos recursos que | $ 2,000.00 | subscribimos
recursos recursos tecnoldgicos y | adquiridos que se utilizan en ala base de
audiovisuales audiovisuales en | humanos de la | respondan al el salon de datos de
como parte el curriculo sala de curriculo clases video de
integral del academico de la | audiovisual Discovery,
proceso UPRU United
ensefianza - Streaming,
aprendizaje 43.1.2 Ya se esta
Adquirir mayor utilizando
numero de
recursos y
equipo
audiovisual que
respalden el
curriculoy la
investigacion

* Responde al objetivo estratégico 1 del Plan Estratégico UPRU 2003-08
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* Responde al sueldo del Técnico de Servicio Audiovisual; actualmente la persona esta en plaza
temporera.
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Meta 5. Convertir la Sala Utuadefia en un centro de investigacion y de divulgacién del acervo cultural
de nuestro pueblo.>

Objetivos Estrategias Actividades | Métodos de | Indicadores de | Presupuesto | Avalto
evaluacion éxito
5.1 5.1.1 5111
Proveer Daraccesoal | Indizar la Cantidad de Cantidad de $500.00* Pendiente
acceso contenido de la | coleccion articulos bases de datos
bibliografico | coleccion a indizados accesibles a
de los través de través de la
recursos de | bancos de pagina de la
la Coleccion | datos biblioteca
Utuadefa en
distintos
formatos a 5112
través de Prepararun | Bases de datos | Cantidad de Adquirimos
bancos de banco de preparadas usuarios que RefWorks. Se
datos datos con la acceden la utilizaré en la
electronicos indizacion de pagina indizacion de
la coleccion la coleccion,
entre otros
5113 servicios
Dar acceso al
banco de
datos desde
la pagina de
la biblioteca
5.1.2
Promover la 5121 Cantidad de Cantidad de
historia de Coordinar documentos de documentos de Este afio la
Utuado con los historia oral historia oral Dra. Enriquez
profesores de | adquiridos disponibles realizo un
Historia de la proyecto con
UPR el sus

desarrollo de
proyectos de
historia oral

® Responde al objetivo estratégico 5 del Plan Estratégico UPRU 2003-08

estudiantes
sobre Maria
Libertad
Gomezy lo
dondala
Coleccion
Utuadefa
(Actividad
continua)
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5122
Solicitar la Cantidad de
donacion de | documentos
documentos | indizadosy en
de historia bases de datos
oral a los
profesores
5123 i
Indizar los Namero de
documentos usuarios
de historia utilizando estos Pendiente
oraly documentos a
preparar través de la
bases de base
datos
electronicos
5.2 521 5211
Promovery | Digitalizar los Creacion de | Cantidad de
preservar los | documentos de | base de documentos
documentos | la Coleccion datos digitalizados
de la Utuadefa
coleccion
5.3 5.3.1 5311
Adquirir Desarrollar una | Enviar Cantidad de Por ciento de Pendiente
mayor campafia para | comunicados | recursos aumento de
cantidad de | adquirir estos escritos y bibliograficos recursos
fuentes de recursos radiales recibidos adquiridos en
informacion | mediante la comparacion
sobre compra o con afos
Utuado donacion anteriores

* La Coleccion Utuadefia de nutre principalmente de donativos.

contemplado en la meta 1.
** Administracion Central UPR provee el equipo y el apoyo tecnoldgico

El equipo a utilizarse esta
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Meta 6. Garantizar la satisfaccion de los usuarios mediante el avalto y la evaluacion continua de
los servicios que se ofrecen.t

Objetivos Estrategias Actividades Métodos de | Indicador de | Presupuesto | Avalto
evaluacion éxito
6.1 6.1 6.2.1 Se distribuy6
Mejorar la Avallo de los | Uso de Numero de 80% 0 mas * y se tabuld
calidad de los | serviciosy cuestionarios cuestionarios nivel de un
procesos y de | procesos del contestados satisfaccion de | Y se esta cuestionario
los servicios | CRA Buzon de los usuarios trabajando en | sobre la
prestados en sugerencias Cantidad de las satisfaccion
el CRA sugerencias sugerencias | de los
recibidas usuarios
Entrevistas
Cantidad de Seinstalo el
entrevistas buzon de
realizadas sugerencias.
Se le estd
dando
seguimiento
alas
sugerencias
recibidas

* El estudio se va a llevar a cabo internamente, no requiere presupuesto adicional.

® Responde al objetivo estratégico 6 del Plan Estratégico 2003-08




